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Przedmiot
zamoéwienia

Przeprowadzenie szkolenia umiejetnosci miekkich na potrzeby realizacji projektu ,AKADEMIA
GRUPY KAPITALOWEJ. Budowa przewagi konkurencyjnej poprzez rozwoj kadr.”,
wspoétfinansowanego z Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego, nr projektu :
UDA-POKL.02.01.01-00-749/08. realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, Priorytet Il Rozwdj zasobdw ludzkich i potencjatu adaptacyjnego
przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia 0séb pracujgcych, Dziatanie 2.1. Rozwdj Kadr
nowoczesnej gospodarki, Poddziatanie 2.1.1 Rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach.

Opis przedmiotu
zamoOwienia

Szkolenie sktada¢ sie bedzie z trzech modutow:
MODUL | ,Trening Trenerow”

Przeprowadzenie szkolenia Trening Treneréw dla pracownikéw spétek Baker Tilly Poland Sp.
Z 0.0. (Lider Projektu) oraz Contract Administration Sp. z 0.0. (Partner Projektu)
ukierunkowanego na przygotowanie treneréw wewnetrznych obu Spétek do samodzielnego
prowadzenia szkolen pracownikéw obu spétek, jako zadah prowadzonych w ramach ich
stanowisk pracy.

. Zakres tematyczny szkolenia:

— Zasady nauczania dorostych i czynniki zwiekszajgce skuteczno$é nauczania
— Przygotowanie szkolenia - okreslenie celéw, tworzenie programu

— Struktura szkolenia - harmonogram trenerski

- Rozpoczecie szkolenia

— Prowadzenie czesci merytorycznej szkolenia

— Praca z grupg

—  Okreslenie planu dziatan po szkoleniu

— Ocena programu i ewaluacja szkolenia

1. Cele szkolenia:

1. Zdobycie wiedzy z zakresu:

- Zasad nauczania dorostych i czynnikéw zwiekszajgcych skuteczno$¢ nauczania

- Przygotowania i prowadzenia szkolen

- Okreslenia planu dziatan po szkoleniu

— Oceny programu i ewaluacji szkolenia

- Diagnozy i planowania potrzeb szkoleniowych

— Metodologii i technik szkoleniowych

— Zarzadzania i pracy z grupg szkoleniowg

- Mechanizméw psychologicznych zachodzacych w grupie szkoleniowej oraz
prawidtowosci, ktérymi rzadzi sie grupa szkoleniowa

- Typologii postaw 0s6b szkolonych i sposobami radzenia sobie z trudnymi
zachowaniami

- Specyfiki i roli zawodowej trenera
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Zdobycie umiej etnosci z zakresu:

Technik diagnozowania potrzeb szkoleniowych przysztych uczestnikow
Formutowania ogdlnych i operacyjnych celdéw szkolenia

Rozpoznawania i diagnozowania zachowan odbiorcéw szkolenia

Modelowania pozadanych zachowan i skutecznego motywowania grupy jako catosci
Aktywizowania grupy oraz rozpoznawania zjawisk niebezpiecznych dla procesu
szkoleniowego i przyjmowania elastycznej postawy

Profesjonalnej autoprezentacji i ekspozycji publicznej

Radzenia sobie z wtasnymi emocjami i stresem

Zachowania sie w trudnych sytuacjach w czasie szkolenia i stawiania granic
Adekwatnego stosowania zachowan asertywnych podczas szkolenia

Informacje techniczne:

liczba os6b do przeszkolenia 40

liczba grup szkoleniowych: 3

liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na 1 osobe: 16 (dwa dni szkoleniowe)
termin realizacji szkolen: lipiec - wrzesien 2009 r.

liczba treneréw przypadajgcych na grupe szkoleniowg: 2

miejsce realizacji szkolenia: Warszawa (2 grupy), Wroctaw (1 grupa)

kazde szkolenie zakonczy ewaluacja i raport wykonawcy szkolenia, bedacy pisemnym
podsumowaniem postepu uczestnikdéw- zawartos¢ raportu powinna mie¢ wymiar
organizacyjny do planowania dalszych krokéw rozwojowych kazdego uczestnika
materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane w formacie w Power Point, na
wzorcu ktéry udostepni Zamawiajgcy

wydruk materiatéw szkoleniowych pozostaje w gestii Zamawiajgcego

koszty transportu trenera oraz hotelu pozostajg w gestii Zamawiajgcego

MODUL Il Efektywna komunikacja dla kadry menad  zerskiej”

Przeprowadzenie szkolenia umiejetnosci migkkich dla kadry menadzerskiej Spotek Baker Tilly
Poland Sp. z 0.0. (Lider Projektu) oraz Contract Administration Sp. z 0.0. (Partner Projektu).

Zakres tematyczny szkolenia:

Skuteczne dziatanie i osobiste przywodztwo

Efektywna komunikacja jako podstawa wspotpracy w zespole
Zarzadzanie czasem swoim i pracownikow i organizacja pracy
Radzenie sobie ze stresem w pracy

Cele szkolenia:
Zdobycie wiedzy z zakresu:

Zasad skutecznego dziatania i osobistego przywodztwa

Najskuteczniejszych zasad zarzadzania

Metod budowania zespotu opartego na zaufaniu i synergii dziatan

Procesu i zasad motywowania oraz technik motywacyjnych

Tworzenia i zarzgdzania motywacjg catego zespotu i jego poszczegolnych czionkéw
Budowania zaangazowania emocjonalnego podlegtych pracownikow
Delegowania jako skutecznej metody rozwojowej pracownikéw
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— Technik prowadzenia rozmowy oceniajgcej z pracownikiem

— Zasad wytyczania celéw rozwojowych dla pracownika

— Technik zarzadzania czasem i organizacji pracy swojej i pracownikéw

— Technik zarzagdzania stresem i radzenia sobie w trudnych sytuacjach
interpersonalnych

2. Zdobycie umiej etnosci z zakresu:

— Najwazniejszych umiejetnosci koniecznych do komunikaciji i pracy w zespole

— Diagnozowania poziomu rozwoju pracownika — kompetencji i motywacji

— Ustalania programu rozwoju pracownikéw — budowanie $ciezek rozwojowych

— Doboru odpowiednich metod rozwoju i maksymalizowania wydajno$ci swojej i
pracownikow

— Okazywania uznania i wynagradzania za efektywng prace

— Pokonywania oporu wobec delegowania pracownikom zadan

- Racjonalnego planowania czasu i organizacji pracy wlasnej i pracownikow

— Podnoszenia wydajnosci w pracy

- Plynnego wyznaczania i realizacji celow

— Korzystania z technik radzenia sobie ze stresem oraz eliminacji zrodet stresu

- Wplywu na swoje nastawienie do komunikowania sie z ,trudnymi ludzmi”

1. Informacje techniczne:

— liczba oséb do przeszkolenia: 34

— liczba grup szkoleniowych: 3

- liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na 1 osobe: 16 (dwa dni szkoleniowe)

— termin realizacji szkolen : wrzesien 2009 r. —maj 2010 .

— liczba treneréw przypadajgcych na grupe szkoleniowg: 2

— miejsce realizacji szkolenia: Warszawa

— kazde szkolenie zakonczy ewaluacja i raport wykonawcy szkolenia, bedacy pisemnym
podsumowaniem postepu uczestnikdw - zawarto$¢ raportu powinna mie¢ wymiar
organizacyjny do planowania dalszych krokow rozwojowych kazdego uczestnika.

— materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane w formacie w Power Point, na
wzorcu ktéry udostepni Zamawiajacy

- wydruk materiatdw szkoleniowych pozostaje w gestii Zamawiajgcego

MODUL Il ,Efektywna komunikacja dla kadry pracown  iczej”

. Zakres tematyczny szkolenia:

Komunikacja jako podstawa wspotpracy w zespole
— Zarzadzanie czasem i organizacja pracy
— Radzenie sobie ze stresem w pracy

1. Cele szkolenia

1) Zdobycie wiedzy z zakresu:

— Barier efektywnosci osobistej

— Celu i roli skutecznej komunikacji

- ROznych rodzajéw komunikacji

— Rozumienia zasad dotyczgcych komunikacji pionowej i poziomej w Organizacji
- Efektywnej i bezkonfliktowej komunikacji wewnatrz firmy
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- Budowania dobrych relacji w zespole i pomiedzy zespotami w Organizacji

- Konstruktywnego wyrazania swoich opinii

— Technik zarzadzania czasem i organizacji pracy swojej i wspotpracownikow

— Technik zarzgdzania stresem i radzenia sobie w trudnych sytuacjach
interpersonalnych

2) Zdobycie umiej etnos$ci z zakresu:

— ldentyfikacji i przelamywania barier efektywnosci osobistej

- Przezwyciezania barier komunikacyjnych, omijania putapek komunikacyjnych,
unikania zagrozen i rozpoznawania sprzecznosci komunikacyjnych w komunikacji
pionowej i poziomej

- Unikania i rozwigzywania nieporozumien majacych swoje zrédto w komunikacji

- Precyzyjnego i jasnego komunikowania — poprawnej interakcji z réznymi typami ludzi

- Przyjmowania w procesie komunikacji perspektywy drugiej strony

- Reagowania na rdznorodnos¢ postaw rozmowcow wynikajgcg z prezentowania
roznych stylow spotecznych

- Zasad i roli ,feedback’'u”

— Plynnego wyznaczania i realizacji celow

— Racjonalnego planowania czasu i organizacji pracy wtasne;j

— Korzystania z technik radzenia sobie ze stresem

— Kontrolowania i eliminowania negatywnych emocji

1. Informacje techniczne:

— liczba os6b do przeszkolenia: 250

— liczba grup szkoleniowych: 16

- liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na 1 osobe: 16 (dwa dni szkoleniowe)

— termin realizacji szkolen: lipiec 2009 r. —maj 2010.

— liczba treneréw przypadajacych na grupe szkoleniowg: 2

— miejsce realizacji szkolenia: Warszawa, Wroctaw

— kazde szkolenie zakonczy ewaluacja i raport wykonawcy szkolenia, bedacy pisemnym
podsumowaniem postepu uczestnikdw - zawarto$¢ raportu powinna mie¢ wymiar
organizacyjny do planowania dalszych krokéw rozwojowych kazdego uczestnika

— materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane w formacie Power Point, na wzorcu
ktory udostepni Zamawiajgcy

— wydruk materiatbw szkoleniowych pozostaje w gestii Zamawiajgcego

—  Kkoszty transportu trenera oraz hotelu pozostajg w gestii Zamawiajacego

4. Wymogi 1. Oferta musi obowigzkowo zawiera¢ cene netto i brutto w PLN, petne dane
stawiane teleadresowe oferenta, jego NIP i REGON.
oferentom

2. Wycene nalezy przedstawi¢ w oddzielnych pozycjach dla kazdego Modutu.

3. Oferent musi przedstawi¢ informacje o dotychczasowym doswiadczeniu w realizacji
podobnych szkolen.

4. W przypadku wszystkich modutéw oferta musi zawierac:

- Program szkolenia

— Opis metod szkoleniowych zastosowanych podczas szkolenia

- Opis kwalifikacji i doswiadczenia os6b prowadzgcych szkolenie

— Opis sposobu przeprowadzenia ewaluacji wynikéw pracy uczestnikéw szkolenia
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5.  Kryteria wyboru
oferty « Jakos$¢ przygotowanego programu szkoleniowego (min 1 pkt — max 6 pkt)
e Cena (min 1 pkt. — max 6 pkt)
6. Forma, termin i Oferty mozna sktadac¢:
miejsce
sktadania oferty 1. w formie papierowej na adres :
Baker Tilly Poland Sp. z o.0.
Ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
PR0OJ.Z0O/z-5/08/07/09.
lub
2. w formie elektronicznej:
na adres email: |drela@bakertillypoland.eu podajgc w tytule e-maila: PR0OJ.Z0O/Z-5/08/07/09.
w terminie do 17.07.2009 r. do godz. 15.30
Dodatkowych informacji udziela Kierownik Projektu — Luiza Drela,
adres e-mail: Idrela@bakertillypoland.eu
telefon: /022/653 36 65.
7. Miejscowo $¢€ i Warszawa, dnia 08 lipca 2009 r.
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